
 
 

FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE  
Mise à jour le 28/12/2010 
 

OFFRE ALICE BOX PLUS A 29,99€/MOIS  

Offre proposée aux nouveaux abonnés en zone dégroupée, sous réserve de compatibilité technique et d'éligibilité.  
Pour tester votre ligne, rendez-vous sur www.alicebox.fr 

Prix mensuel de l'offre 29,99€/mois   

Description de l'offre 

Un accès Haut débit incluant : 
    L’Internet Haut Débit 

- Débit estimé en réception : jusqu'à 28 Mbit/s ATM, soit 22,4 Mbit/s IP en zone dégroupée 
- Logiciel de contrôle parental inclus 

    La téléphonie incluse vers les fixes de 103 des tinations : 
- Abonnement téléphonique inclus  
- Appels illimités en nombre vers les fixes des 103 destinations dont tous les appels en France Métropolitaine  
- Portabilité gratuite de votre numéro de téléphone 
- Un ensemble de services téléphonie gratuits : messagerie, restriction d'appel, signal de double appel, etc. 

Option accès TV 
Bouquet Télévision Alice  de plus de 180 chaînes et services 
1,99€/mois  

Modem Modem AliceBox v5 avec routeur Wi-Fi mis à disposition gratuitement 
Equipements 

Décodeur TV Décodeur TV HD avec magnétoscope numérique, intégrant deux AlicePlugs (CPL), mis à disposition gratuitement 

Durée d'engagement  Abonnement mensuel tacitement renouvelable par période d’un mois 

Frais d’activation 96€, facturation au choix de l'Abonné : dès l'activation, ou en fin de contrat avec avantage fidélité à raison de -3€/mois 
d’abonnement* 

Délai indicatif de mise à 
disposition de l'accès Haut débit 2 à 4 semaines (hors cas de construction de ligne) 

Dépôt de garantie équipements Aucun. A défaut de restitution du modem et du décodeur à l’issue de l’abonnement, des frais seront facturés. 

Conditions de résiliation à 
l'initiative du client 

Pour toute réception de demande de résiliation avant le 21 du mois, la résiliation sera effective le dernier jour du mois. 
Pour toute réception de demande de résiliation entre le 21 et le dernier jour du mois, la résiliation sera effective le dernier jour 
du mois suivant. 

Communications téléphoniques 
incluses 

> Appels illimités en nombre vers les fixes (hors numéros courts, spéciaux, surtaxés, ou support de services autres que de 
communications interpersonnelles) des Açores, Afrique du Sud, Alaska, Albanie, Allemagne, Andorre, Angleterre, Argentine, Australie, 
Autriche, Bahamas, Bahreïn, Baléares (Iles), Belgique, Bermudes, Brésil, Brunei, Bulgarie, Caïman (Iles, Royaume Uni), Canada, Canaries 
(Espagne), Chili, Chine (République populaire de), Christmas (Iles, Australie), Chypre, Chypre (Turque), Colombie, Corée du Sud, Costa 
Rica, Croatie, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Etats-Unis (USA), Féroé (Iles), France métropolitaine, Finlande, Géorgie, Gibraltar, 
Grèce, Guadeloupe, Guam (US), Guernesey (Royaume Uni), Guyane Française, Hawaï, Hong-Kong, Hongrie, Inde, Indonésie, Irlande, 
Irlande du Nord, Islande, Israël, Italie, Japon, Jersey (Royaume Uni), Jordanie, Laos, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao 
(Portugal), Macédoine, Madère (Portugal), Malaisie, Malte, Mariannes (Iles, Saipan), Maroc, Martinique, Monaco (Principauté de ), Norvège, 
Nouvelle-Zélande, Panama, Pâques (Ile De), Paraguay, Pays-Bas, Pays de Galles, Pérou, Pologne, Porto Rico, Portugal, République 
Tchèque, Réunion (Ile de la), Roumanie, Russie, Samoa Américaines (Iles, USA), San Marin, Saint-Martin, Saint Barthélémy, Singapour, 
Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Taïwan, Thaïlande, Trinidad et Tobago, Turquie, Vatican, Venezuela, Vierges (Iles, USA) 

Caractéristiques 
techniques/équipements 

> ADSL 2+ 
> Modem WiFi 

Services accessibles payants 
(liste non exhaustive) 

> Alice vers Mobiles 4h : 10€/mois 
> NortonTM Internet Security : 6€/mois 
> Plus de 200 chaînes TV proposées en Bouquet ou à l’unité 
> Les chaînes CANAL+ et CANALSAT (voir Conditions) 
> Service de Vidéo à la demande 

Service Client 

> Assistance téléphonique  
(incluse dans le forfait si appel depuis Alicebox, depuis un autre opérateur se référer à sa grille tarifaire)  
> En ligne : http://www.alicebox.fr/assistance 
> Par courrier : Alice Service Clients - 75371 Paris Cedex 08 

 
* L'avantage fidélité de 3€ TTC se calcule pour chaque mois calendaire écoulé depuis le mois suivant celui de la dernière opération sollicitée par l’usager (renouvellement équipement, migration accès, 
déménagement) ou à défaut de la date de mise à disposition de l'accès Alice Haut Débit faisant l'objet de la résiliation. Cet avantage fidélité ne s’applique pas en cas d’incident de paiement et de suspension de 
l’abonnement.                        
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OFFRE ALICE BOX 4H MOBILES  

Offre proposée aux nouveaux abonnés en zone dégroupée, sous réserve de compatibilité technique et d'éligibilité.  
Pour tester votre ligne, rendez-vous sur www.alicebox.fr 

Prix mensuel de l'offre 29,99€/mois pendant 12 mois, puis 39,99€/mois   

Description de l'offre 

Un accès Haut débit incluant : 
      L’Internet Haut Débit 

- Débit estimé en réception : jusqu'à 28 Mbit/s ATM, soit 22,4 Mbit/s IP en zone dégroupée 
- Logiciel de contrôle parental inclus 

    La téléphonie incluse vers les fixes de 103 des tinations : 
- Abonnement téléphonique inclus  
- Appels illimités en nombre vers les fixes des 103 destinations dont tous les appels en France Métropolitaine  
- Portabilité gratuite de votre numéro de téléphone 
- Un ensemble de services téléphonie gratuits : messagerie, restriction d'appel, signal de double appel, etc. 

Option accès TV 
Bouquet Télévision Alice  de plus de 180 chaînes et services 
1,99€/mois  

Modem Modem AliceBox v5 mis à disposition gratuitement 
Equipements 

Décodeur TV Décodeur TV HD avec magnétoscope numérique, intégrant deux AlicePlugs (CPL, mis à disposition gratuitement 

Durée d'engagement  Abonnement mensuel tacitement renouvelable par période d’un mois 

Frais d’activation 96€, facturation au choix de l'Abonné : dès l'activation, ou en fin de contrat avec avantage fidélité à raison de -3€/mois 
d’abonnement* 

Délai indicatif de mise à 
disposition de l'accès Haut débit 

2 à 4 semaines (hors cas de construction de ligne) 

Dépôt de garantie équipements Aucun. A défaut de restitution du modem et du décodeur à l’issue de l’abonnement, des frais seront facturés. 

Conditions de résiliation à 
l'initiative du client 

Pour toute réception de demande de résiliation avant le 21 du mois, la résiliation sera effective le dernier jour du mois. 
Pour toute réception de demande de résiliation entre le 21 et le dernier jour du mois, la résiliation sera effective le dernier jour 
du mois suivant. 

Communications téléphoniques 
incluses 

> 4 heures d’appels par mois vers les mobiles des opérateurs de réseau mobile français en France métropolitaine (hors 
numéros courts, spéciaux, surtaxés, ou support de services autres que de communications interpersonnelles) 

> Appels illimités en nombre vers les fixes (hors numéros courts, spéciaux, surtaxés, ou support de services autres que de 
communications interpersonnelles) des Açores, Afrique du Sud, Alaska, Albanie, Allemagne, Andorre, Angleterre, Argentine, Australie, 
Autriche, Bahamas, Bahreïn, Baléares (Iles), Belgique, Bermudes, Brésil, Brunei, Bulgarie, Caïman (Iles, Royaume Uni), Canada, Canaries 
(Espagne), Chili, Chine (République populaire de), Christmas (Iles, Australie), Chypre, Chypre (Turque), Colombie, Corée du Sud, Costa 
Rica, Croatie, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Etats-Unis (USA), Féroé (Iles), France métropolitaine, Finlande, Géorgie, Gibraltar, 
Grèce, Guadeloupe, Guam (US), Guernesey (Royaume Uni), Guyane Française, Hawaï, Hong-Kong, Hongrie, Inde, Indonésie, Irlande, 
Irlande du Nord, Islande, Israël, Italie, Japon, Jersey (Royaume Uni), Jordanie, Laos, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao 
(Portugal), Macédoine, Madère (Portugal), Malaisie, Malte, Mariannes (Iles, Saipan), Maroc, Martinique, Monaco (Principauté de ), Norvège, 
Nouvelle-Zélande, Panama, Pâques (Ile De), Paraguay, Pays-Bas, Pays de Galles, Pérou, Pologne, Porto Rico, Portugal, République 
Tchèque, Réunion (Ile de la), Roumanie, Russie, Samoa Américaines (Iles, USA), San Marin, Saint-Martin, Saint Barthélémy, Singapour, 
Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Taïwan, Thaïlande, Trinidad et Tobago, Turquie, Vatican, Venezuela, Vierges (Iles, USA) 

Caractéristiques 
techniques/équipements > ADSL 2+                                      > Modem WiFi 

Services accessibles payants 
(liste non exhaustive) 

> NortonTM Internet Security : 6€/mois 
> Plus de 200 chaînes TV proposées en Bouquet ou à l’unité 
> Les chaînes CANAL+ et CANALSAT (voir Conditions) 

Service Client 

> Assistance téléphonique  
(incluse dans le forfait si appel depuis Alicebox, depuis un autre opérateur se référer à sa grille tarifaire)  
> En ligne : http://www.alicebox.fr/assistance 
> Par courrier : Alice Service Clients - 75371 Paris Cedex 08 

* L'avantage fidélité de 3€ TTC se calcule pour chaque mois calendaire écoulé depuis le mois suivant celui de la dernière opération sollicitée par l’usager (renouvellement équipement, migration accès, 
déménagement) ou à défaut de la date de mise à disposition de l'accès Alice Haut Débit faisant l'objet de la résiliation. Cet avantage fidélité ne s’applique pas en cas d’incident de paiement et de suspension de 
l’abonnement.                               
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OFFRE ALICE BOX A 34,95€/MOIS  

Offre proposée aux nouveaux abonnés en zone non dégroupée, sous réserve de compatibilité technique et d'éligibilité.  
Pour tester votre ligne, rendez-vous sur www.alicebox.fr 

Prix mensuel de l'offre 34,95€/mois   

Description de l'offre 

Un accès Haut débit incluant : 
    L’Internet Haut Débit 

- Débit estimé en réception : jusqu'à 22 Mbit/s ATM, soit 18 Mbit/s IP en zone non dégroupée 
- Logiciel de contrôle parental inclus 

    La téléphonie incluse vers les fixes de 103 des tinations : 
- Abonnement téléphonique inclus 
- Appels illimités en nombre vers les fixes des 103 destinations dont tous les appels en France Métropolitaine  
- Portabilité gratuite de votre numéro de téléphone 
- Un ensemble de services téléphonie gratuits : messagerie, restriction d'appel, signal de double appel, etc. 

Equipements Modem AliceBox v5 avec routeur Wi-Fi mis à disposition gratuitement 

Durée d'engagement  Abonnement mensuel tacitement renouvelable par période d’un mois 

Frais d’activation 96€, facturation au choix de l'Abonné : dès l'activation, ou en fin de contrat avec avantage fidélité à raison de -3€/mois 
d’abonnement* 

Délai indicatif de mise à 
disposition de l'accès Haut débit 

2 à 4 semaines (hors cas de construction de ligne) 

Dépôt de garantie équipements Aucun. A défaut de restitution du modem à l’issue de l’abonnement, des frais seront facturés. 

Conditions de résiliation à 
l'initiative du client 

Pour toute réception de demande de résiliation avant le 21 du mois, la résiliation sera effective le dernier jour du mois. 
Pour toute réception de demande de résiliation entre le 21 et le dernier jour du mois, la résiliation sera effective le dernier jour 
du mois suivant. 

Communications téléphoniques 
incluses 

> Appels illimités en nombre vers les fixes (hors numéros courts, spéciaux, surtaxés, ou support de services autres que de 
communications interpersonnelles) des Açores, Afrique du Sud, Alaska, Albanie, Allemagne, Andorre, Angleterre, Argentine, Australie, 
Autriche, Bahamas, Bahreïn, Baléares (Iles), Belgique, Bermudes, Brésil, Brunei, Bulgarie, Caïman (Iles, Royaume Uni), Canada, Canaries 
(Espagne), Chili, Chine (République populaire de), Christmas (Iles, Australie), Chypre, Chypre (Turque), Colombie, Corée du Sud, Costa 
Rica, Croatie, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Etats-Unis (USA), Féroé (Iles), France métropolitaine, Finlande, Géorgie, Gibraltar, 
Grèce, Guadeloupe, Guam (US), Guernesey (Royaume Uni), Guyane Française, Hawaï, Hong-Kong, Hongrie, Inde, Indonésie, Irlande, 
Irlande du Nord, Islande, Israël, Italie, Japon, Jersey (Royaume Uni), Jordanie, Laos, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao 
(Portugal), Macédoine, Madère (Portugal), Malaisie, Malte, Mariannes (Iles, Saipan), Maroc, Martinique, Monaco (Principauté de ), Norvège, 
Nouvelle-Zélande, Panama, Pâques (Ile De), Paraguay, Pays-Bas, Pays de Galles, Pérou, Pologne, Porto Rico, Portugal, République 
Tchèque, Réunion (Ile de la), Roumanie, Russie, Samoa Américaines (Iles, USA), San Marin, Saint-Martin, Saint Barthélémy, Singapour, 
Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Taïwan, Thaïlande, Trinidad et Tobago, Turquie, Vatican, Venezuela, Vierges (Iles, USA) 

Caractéristiques 
techniques/équipements 

> ADSL / ADSL 2+ 
> Modem WiFi 

Services accessibles payants 
(liste non exhaustive) 

> Alice vers Mobiles 4h : 10€/mois 
> NortonTM Internet Security : 6€/mois 
 

Service Client 

> Assistance téléphonique  
(incluse dans le forfait si appel depuis Alicebox, depuis un autre opérateur se référer à sa grille tarifaire)  
> En ligne : http://www.alicebox.fr/assistance 
> Par courrier : Alice Service Clients - 75371 Paris Cedex 08 

* L'avantage fidélité de 3€ TTC se calcule pour chaque mois calendaire écoulé depuis le mois suivant celui de la dernière opération sollicitée par l’usager (renouvellement équipement, migration accès, 
déménagement) ou à défaut de la date de mise à disposition de l'accès Alice Haut Débit faisant l'objet de la résiliation. Cet avantage fidélité ne s’applique pas en cas d’incident de paiement et de suspension de 
l’abonnement.  
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